
Sie sind auf der Suche nach Lotsen- und 
Begleitdiensten, egal ob fremdsprachig oder nicht? 

Lotsendienste begleiten und unterstützen Personen
über eine kurze oder längere Zeit zum Beispiel im
Alltag, bei Behördengängen oder in Krankenhäusern. 

Dieses Faltblatt informiert Sie über Lotsen- und
Begleitdienste in Mannheim und bietet Ihnen eine
Übersicht über folgende Angebote:

- Kulturdolmetscher Caritasverband Mannheim e.V.
- Lotsendienst in der Universitätsmedizin Mannheim
- Betreuungs- und Lotsendienst im 
  Theresienkrankenhaus
- Mannheim gegen Einsamkeit (MAG1)
- Lotsennetzwerk Rhein-Main

Sie sind auf der Suche 
nach Lotsen- und 
Begleitdiensten? 

Stand: März 2020

Ihre Lotsendienste
in Mannheim

Lotsennetzwerk Rhein-Main

Das Lotsennetzwerk ist ein Projekt der Sucht-

selbsthilfe. Die Lotsen und Lotsinnen sind 

Menschen, die eigene Erfahrungen mit 

Suchterkrankungen und deren Bewältigung 

haben. Sie begleiten Menschen mit Sucht-

problemen, indem sie Therapiewege aufzeigen, 

bei Übergängen zwischen Behandlungsab-

schnitten oder im Umgang mit Sozialleistungs-

trägern unterstützen und in eine Selbsthilfegruppe

begleiten. 

Sprachen:
Deutsch 

Kosten
Es entstehen keine Kosten.

Lotsen
Ehrenamtlich tätige Frauen und Männer 

Vermittlung / Kontakt

Bewohnerinnen und Bewohner der Stadt 

Mannheim werden über die Koordinationsstelle

in Darmstadt vermittelt. 

Caritasverband Darmstadt e.V. 

Christine Müller 

Mobil: 015118926241

E-Mail:  ch.mueller@caritas-darmstadt.de
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Die Lotsinnen und Lotsen begleiten gehfähige 
Menschen durch die Universitätsmedizin 
Mannheim von der verwaltungsmäßigen 
Aufnahme in Haus 1 auf ihre jeweilige Station 
oder Untersuchungsabteilung. 
Der Dienst wird montags bis freitags von 
7 bis ca. 11.30 Uhr angeboten. 
Anfragen über die Hauptaufnahme in Haus 1.

Sprachen
Deutsch, Englisch, Französisch, Portugiesisch

Lotsen
ehrenamtlich tätige Frauen und Männer

Vermittlung / Kontakt
Ursel Heyduk
Christliche Krankenhaushilfe 
der Caritas-Konferenzen
Haus der Caritas  
B5, 19a
68159 Mannheim
Tel.: 0621-126 02 31

Kosten
Es entstehen keine Kosten.

 

Lotsendienst in der 
Universitätsmedizin Mannheim

Betreuungs- und Lotsendienst im 

Theresienkrankenhaus

Vermittlung / Kontakt

Theresienkrankenhaus Mannheim

Bassermannstraße 1

68165 Mannheim

Tel.: 0621-424 59 71 oder 0621-424 45 04 

(montags und donnerstags 8-12 Uhr)

Die Lotsinnen und Lotsen bringen die Neuzugänge 

zu den entsprechenden Stationen und nehmen

sich Zeit für ein Gespräch. Auf den Stationen 

unterstützen sie die Stationsschwestern, indem 

sie Patientinnen und Patienten zu Untersuchungen 

begleiten. 

Arbeitszeiten: Montag bis Freitag 8 bis 12 Uhr 

an der Pforte, 7.30 bis 12 Uhr auf den Stationen. 

Anfragen über die Stationen oder das 

Pflegepersonal.

Sprachen

Deutsch, Englisch, Französisch, Italienisch

Kosten
Es entstehen keine Kosten.

Lotsen
ehrenamtlich tätige Frauen und Männer

Kulturdolmetscher 

Caritasverband Mannheim e.V.

Sprachen
Amharik, Arabisch, Bosnisch, Bulgarisch, 

Dari, Englisch, Farsi, Französisch, Hindi, 

Italienisch, Kroatisch, Kurdisch (Kurmanji), 

Kurdisch (Sorani), Lingala, Mazedonisch, 

Paschtu, Polnisch, Portugiesisch, 

Pothohari, Punjabi, Romanes, Rumänisch, 

Russisch, Serbisch, Slowenisch, 

Somalisch, Spanisch, Swahili, Türkisch, 

Ukrainisch, Urdu, Griechisch, Niederländisch, 

Telugu, Tigrinya

Kulturdolmetscher sind zertifizierte Sprach- und 

Kulturmittler. Sie unterstützen das Fachpersonal 

in Einrichtungen im Bildungs-, Sozial- und 

Gesundheitsbereich bei der Kommunikation mit 

fremdsprachigen Personen. 

Kulturdolmetscher ermöglichen eine effektive 

Verständigung und reibungslose Zusammenarbeit.

Kosten
25 � bis 30 � pro Einsatzstunde plus Fahrtkosten

Lotsen
freiberuflich tätige Frauen und Männer

Vermittlung / Kontakt

Caritasverband Mannheim e.V.

Tanja Di Carlo-Wrhel

Jungbuschstraße 19

68159 Mannheim

Tel.: 0621-15 21 14

E-Mail: kulturdolmetscher@caritas-mannheim.de

Die Sprachen Englisch, Französisch und 
Portugiesisch werden nur an einzelnen
Tagen angeboten.

Die Sprachen Englisch, Französisch und 

Italienisch werden nur an einzelnen Tagen 

angeboten.

MAG1 hat die Wiedereingliederung von älteren
Menschen in unsere Gesellschaft zum Ziel, die
unter Einsamkeit leiden.
Die ehrenamtliche Patinnen und Paten begleiten
ältere und einsame Menschen aus ihrem 
isolierten Alltag zurück ins Leben.

Sprache
Fremdsprachen in Zusammenarbeit mit 
muttersprachlichen Dolmetschern

Kosten
Es entstehen keine Kosten.

Lotsen
ehrenamtlich tätige Frauen und Männer

Vermittlung / Kontakt
E-Mail: info@ggm-gesundheitsprojekt.de
www.mageins.de

Mannheim gegen Einsamkeit 
(MAG1)


